Vente Directe

Un achat a domicile
en toute confiance
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La Vente Directe, chez vous pour vous

La Vente Directe est la commercialisation de biens et services
variés (amélioration de |’habitat, cosmétiques, gastronomie,
bijoux, textiles...) directement au consommateur par un vendeur,
généralement au domicile des consommateurs ou au domicile
d’autres personnes ou sur leur lieu de travail.

Quelles garanties vous apporte la marque
NF Service « Vente Directe » ?

La marque % VOous assure :

© la conformité du service aux engagements définis dans la norme
de service « Vente Directe » ( NF X 50-788),

@ une garantie dans la qualité, la fiabilité, le sérieux du service fourni
par le vendeur,

© une information et une relation contractuelle claires dans le strict
respect de la réglementation.

Comment reconnaitre un prestataire titulaire
de la marque NF Service « Vente Directe » ?

Au logo 9 appose sur :

© la documentation commerciale,
© les bons de commande,

© la carte d’identification professionnelle.

Vous pouvez également lui demander de vous présenter la copie du
certificat NF Service « Vente Directe ».



