La garantie Confiance

» des prestations de service
la confiance controélée

Les marques

vous apportent des garanties : Les certifications APSAD & NF Service sont attribuées
conjointement pour une durée renouvelable, selon le
résultat des audits réalisés au sein de I'entreprise et des
contrbles des compétences techniques du personnel en l
charge de I'activité.
Une entreprise dont les services sont certifies APSAD Des contrbles périodiques en clientéle permettent
& NF Service est a votre écoute et identifie vos également de s'assurer de la qualité des prestations de
besoins. Pour assurer la sécurité des personnes et I'entreprise.
des biens, elle vous conseille sur le choix des Tous ces audits et contrbles sont effectués par des

’ :
extincteurs adaptés a votre activité, vous aide a organismes certificateurs impartiaux et indépendants,
déterminer leur nombre, vous recommande les CNPP (Centre national de prévention et de protection)
emplacements appropriés. et AFNOR Certification.

Les installations de sécurité sont le plus souvent des

systémes en attente d'une sollicitation qui peut e Aux logos APSAD et NF Service apposés
intervenir plUSieUI’S années aprés leur mise en place. sur sa documentation commerciale,
Ces installations doivent alors fonctionner sans fai”e, ses contrats et autres Suppor‘ts'

surtout lorsqu'il s'agit de systemes destinés a la
protection de vies humaines. En recourant a une
entreprise dont les services sont certifié<s APSAD &

e En demandant a I'entreprise de vous fournir
une copie de son certificat

NF Service, vous étes assure que toutes les phases * En consultant la liste des entreprises
d'installation et de mamf[enance serqnt rllgolulreusement dont les services sont certifiés sur :
effectuées pour garantir une parfaite fiabilité de vos
installations dans le temps. www.chpp.com www.marque-nf.com
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Deux grandes marques
sengagent ...

e APSAD est une marque collective volontaire de
certification de service, garantissant notamment la
qualité technique et la fiabilité du service rendu
par les entreprises chargées de l'installation
et de la maintenance des extincteurs.

e APSAD est une référence dans le domaine de la
sécurité, notamment pour la profession de I'assurance.

e APSAD est développée par le CNPP (Centre
national de prévention et de protection), organisme
certificateur, expert en prévention et en maitrise des
risques.

e NF Service est une marque collective volontaire
de certification de service. Elle atteste du respect
des engagements de service pris par les entreprises
chargées de l'installation et de la maintenance des
extincteurs, notamment ceux concernant la relation
avec les clients.

e NF Service, une des marques leaders dans
le domaine de la certification de service, bénéficie
d'une trés forte notoriété aupres du public.

e NF Service est développée par
AFNOR Certification, organisme certificateur
reconnu en certification de produits et de services.

Les entreprises d'installation et de maintenance
d'extincteurs mobiles dont les services sont
certifiés APSAD & NF Service s'engagent a vous
assurer la meilleure qualité technique et une
parfaite transparence de la prestation.

Les certifications conjointes APSAD & NF Service
contrélent que toutes les étapes de la prestation
sont réalisées dans le respect de ces engagements.
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L'entreprise d'installation et de maintenance
d'extincteurs dont les services sont certifiés
APSAD & NF Service vous fait bénéficier
de son devoir de conseil.

Vos besoins sont clairement identifiés.
Vous avez acces a toutes les informations
nécessaires, tant sur I'entreprise d'installation
et de maintenance que sur ses prestations.
Une offre détaillée vous est présentée.
Vous disposez de tous les éléments pour
VOUS engager dans une relation contractuelle
fiable et de qualité.
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L'entreprise dont les services sont certifies
APSAD & NF Service vous conseille dans
le choix des extincteurs adaptés aux
» risques que vous encourez, vous recommande
un nombre d'extincteurs suffisant, a des
emplacements appropriés.
L'installation des extincteurs est réalisée
avec soin.
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Vous recevez un dossier technique
d'installation.

La conformité initiale de I'installation
d'extincteurs est attestée par un certificat.
La fréquence des Vvérifications périodiques
et des visites d'intervention est respectée,
un compte-rendu vous étant remis a I'issue
de chaque vérification.

Les compétences du responsable
technique ont été validées et le personnel
technique intervenant est formé.
L'entreprise d'installation et de maintenance
dispose et utilise des moyens matériels
adaptés a vos besoins.

L'entreprise d'installation et de maintenance
d'extincteurs vous garantit la confidentialité
des informations.

Elle maitrise les sous-traitants auxquels elle
est susceptible de faire appel, et a souscrit
toutes les assurances nécessaires a son
activité.

Elle enregistre, traite les réclamations, et
mesure régulierement la satisfaction de ses
clients.



